KOPVILLKOR

frainthatbedy.

your way, your life
Samtycke till hantering av personupplysningar och avtal av PT
timmar, Traningskort, Medlemskap och varor.

Behandling av dina personupplysningar — samtycke

Jag ger mitt samtycke till att TrainThatBody Sweden AB far samla mina personupplysningar.
Personupplysningar omfattar foljande typer:

Namn

E-postadress
Kontaktinformation
Personnummer
Hélsoupplysningar

Dra tillbaka ditt samtycke for behandling av persondata

Du kan alltid dra tillbaka ditt samtycke. Kontakta TrainThatBody pa e-post kontakt@trainthatbody.se for att
gora detta.

Kopvillkor

1 Distansavtalslagen/ Aterbetalningsskyldighet

TrainThatBody Sweden AB foljer distansavtalslagen vid kop via var hemsida. Under forutsattning att
tjansten/traningen inte paborjats/aktiveras har kund rétt att under angerfristen fa tillbaka erlagt belopp for
varor och tjdnster. Inom 14 dagar fran koptillfillet ("angerfristen”) har kund som &r privatperson ratt att
skriftligen meddela TrainThatBody Sweden AB om hen on angrat sitt kép.

Om kunden utnyttjat sin angerratt, betalas det belopp hen har betalat for varan tillbaka snarast eller senast
inom 30 dagar frdn den dag dé vi tog emot varan eller, om det &r en tjanst, meddelandet om att kunden
angrat sig. Vi betalar alltid returkostnaden for att sanda tillbaka varor.

Se dven konsumentverket och distansavtalslagen, samt EU:s gemensamma

tvistlésningssida http://ec.europa.eu/odr.

E-handel
For att medlemmen ska kunna betala inkdpt traningskort, medlemskap eller varor behdver betalningar
for e-handel godkénnas via dennes bank.
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2 Halsotillstand

Varje kund ansvarar sjalv for att halsotillstandet dr sadant att de utan risk kan delta i aktiviteterna pa
TrainThatBody AB

3 Manadsvis betalning
Betalning av manadsavgifter sker via konto/kreditkort och lopande i forskott. Vid manadsdebitering ar
forfallodagen den 27:e varje manad. Undantaget om den dagen infaller pa en helgdag da betalning kommer
att belasta kortet ndrmaste bankdag innan forfallodagen.
Om teckning saknas pa kundens konto/kreditkort dagen for 6verforing/debitering, skickas en paminnelse
for forfallen manadsavgift.
Medlemmen har uppfyllt sin betalningsskyldighet nar angivet belopp har kommit in pa TrainThatBody
Sweden AB konto. Om betalningen inte erhalls senast pa forfallodagen for pAminnelse forbehaller sig
TrainThatBody Sweden AB ratten att debitera eventuell drojsmalsranta enligt rantelagen och, i
férekommande fall, kostnader for inkasso.

4 Personlig Tréaning:

4.1K06p av Personlig Tréning

Kostnad for antal PT timmar &r priset som géller vid kép. TrainThatBody Sweden AB kan ha kampanjer
och dessa kampanjer kan ej utnyttjas pa redan kopta timmar eller kombineras med andra erbjudanden.
TrainThatBody erbjuder delbetalning pa vissa paket.

4.2 Angerratt

Vid kop av personlig traning sa har kunden en angerratt pa 14 dagar. Genomfors forsta personliga traningen
innan dessa 14 dagar sé forbrukas angerrétten och den upphor. Vid aterbetalning skall detta ske via samma
satt som kopet gjordes. Kopet skall ga tillbaka till képare och ingen annan person.

4.3 Giltighetstid
Varje PT paket har ett sista datum och skall utnyttjas innan detta datum for att inte ga forlorade.
TrainThatBody Sweden AB kan dock forlanga denna tid om giltigt skal ligger till grund for detta.

Giltiga intyg

e  Sjukdom /skada: Likarintyg / utldtelse av sjukgymnast

e  Graviditet: Inget intyg krévs (Fryser 3 mdnader frén berdknad ankomst)
e Jobb/militdrtjdnst pG annan ort: Intyg fran féretag eller dylikt

e Resaimerdn 90 dagar: Tur och retur biljett, adresséindring eller dylikt

Begéaran om forlangning av giltighetstid av inkopta PT timmar skickas till kontakt@trainthatbody.se

4.4 Avbokningsregler

TrainThatBody Sweden AB har rétt att krdva avbokning sker 24 timmar innan bokad Personlig Traning
tillfalle. Vid forsenad avbokning sa forbehaller sig TrainThatBody Sweden ratten att ta betalt for den
bokade timman.

4.5 Kontaktperson pa TrainThatBody
Kontakt och fragor skall forst och framst goras till ens personliga tranare som i sin tur kan hanvisa vidare.
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4.6 Den personliga tranaren ar sen
Ar den personliga trdnaren mer 4n 5 minuter sen utan att ha meddelat detta s& har klienten ratt till en gratis
timma Personlig Tréning.
e Detta gdller dock ej vid oférutsedda hdndelser pé grund av extrema rddande situationer sG som vdderlek eller
annan hdndelse som liknas vid extrema omstdndigheter som TrainThatBody Sweden AB ej kan rada éver.

4.7 Klienten ar sen
Ar klienten sen till en PT timma, som &r bokad, sa gar tiden forlorad fran bokad starttid till klient & ombytt,
klar och tréaffat sin personliga tranare. Bokningar samt avbokningar sker genom den Personliga Tranaren.

4.8 Overlatelse av kopta timmar

Klienten har ratt att dverlata resterande timmar till annan person. Detta skots utanfor inblandning av
TrainThatBody Sweden AB. Nér avtalet ar uppgjort sa hjalper TrainThatBody Sweden AB med att forflytta
timmarna till ratt person. Dock sa ar rekommendationen att prata med den/de personliga tranare som &r
inblandade sa att alla ar inforstadda i vad som sker. Sker detta sa forlangs sista forbrukningsdatumet med
30 dagar.

4.9 Under 18 ar
Ej myndiga personer behdver malsmans godkannande for att trana med Personlig Tranare.

4.10 Under 16 ar
Nar ungdom under 16 tranar skall malsman narvara.

5 Traningskort och medlemskap

5.1 Bindningstid
Det finns ingen bindningstid pa nagot av de traningskort eller medlemskap TrainThatBody Sweden AB
erbjuder. Det ar dock 30 dagars uppsagning pa traningskort och medlemskap.

5.2 TrainThatBody och var réatt for frysning vid missad avbokning
Om vid aterkommande tillfallen bokar sig pa passen och sen inte nirvarar utan att avboka s har
TrainThatBody Sweden AB réatten att kunna frysa mojligheten att boka sig i minst 7 dagar.

5.3 Administrativ avgift
TrainThatBody Sweden AB forbehaller sig ratten att ta en administrativ avgift vid kop av traningskort och
medlemskap.

5.4 Prisandring

Om en prisandring sker pa traningskort eller medlemskap sa skall detta meddelas 3 manader innan en
hojning pa priset pa traningskort och/eller medlemskap. Om TrainThatBody Sweden AB ej har gatt ut med
information om prishojning sa géller redan ingangna avtal.

5.5 Uppgifter personligt ansvar
Det aligger Innehavaren av traningskort / Medlemskap att se till att ratt uppgifter innehavs av
TrainThatBody Sweden AB. Behéver man uppdatera uppgifter sa gors detta i sin egna profil pa hemsidan.

Namn

E-postadress
Kontaktinformation
Personnummer

TrainThatBody Sweden AB ansvarar inte for de fall dar eventuell betalningspaminnelse eller information inte
nar kunden pa den av kunden aktuella angivna adressen.
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5.6 Praktiska andringar
TrainThatBody Sweden AB forbehaller sig ratten att &ndra scheman och antal pass/vecka. Sdsongsmassiga
forandringar av 6ppettider/schema annonseras via mail.

5.7 Uppséagning av traningskort eller medlemskap
Uppségning sker genom kontakt med kundtjénst.

e  Via den e-mailadress som man har registrerat hos TrainThatBody Sweden AB

e Personligen éverldmna skriftlig begéran om detta.

e Obs: Om person ej har ndgra som helst méjligheter att géra detta pd grund av sjukdom eller annat
féreliggande hinder till detta sa kan dessa krav férbises.

5.8 Avsténgning vid utebliven betalning
Om betalning ej sker enligt avtalade betalningsvillkor kommer kunden att stangas av fran traning tills
betalning sker.

5.9 Manadsvis betalning

Betalning av manadsavgifter sker via konto/kreditkort och lépande i forskott. Vid manadsdebitering ar
forfallodagen den 27:e varje manad. Undantaget om den dagen infaller pa en helgdag da betalning kommer
att belasta kortet ndrmaste bankdag innan forfallodagen.

Om teckning saknas pa kundens konto/kreditkort dagen for 6verforing/debitering, skickas en paminnelse
for forfallen manadsavgift.

Medlemmen har uppfyllt sin betalningsskyldighet nar angivet belopp har kommit in pa TrainThatBody
Sweden AB’s konto. Om betalningen inte erhlls senast pa forfallodagen for pAminnelse forbehaller sig
TrainThatBody Sweden AB ratten att debitera eventuell dréjsmalsranta enligt rantelagen och, i
forekommande fall, kostnader for inkasso.

5.10 Andringar gruppschema
TrainThatBody Sweden AB forbehéller sig ratten att géra andringar i gruppschemat och detta meddelas vi
e-mail.

5.11 Under 18 ar
Personer som ej ar myndiga behéver malsmans godkannande for att trana pa pass

5.12 Under 16 ar
Ungdom under 16 ar kraver narvaro av malsman under pass.

5.13 Under 12 ar
Ungdom under 12 ar fér ej deltaga pa grupptraningspass.

5.14 Frysning av medlemskap vid sarskilda omstandigheter

Kunder som pa grund av sarskilda omstandigheter inte kan utnyttja sitt medlemskap under viss tid,
kan mot giltigt intyg frysa sitt medlemskap.

Frysning av medlemskap vid skada, sjukdom, graviditet, studier, varnpliktstjanstgoring eller jobb pa
annan ort ges med minst 30 dagar och langst med 365 dagar. Vid graviditet fryser vi normalt t.o.m. tre
manader efter berdknad nedkomst.

Behover medlemskapet frysas langre &n dessa tre manader efter nedkomstdatum, behéver medlem
styrka detta med ett intyg.

Frysning av medlemskap vid resa i mer &n 90 dagar ges med minst 90 dagar och langst med 365
dagar. Frysning av medlemskap ska ske i forvag. Endast vid sjukdom kan du ans6ka om retroaktiv
frysning.

Giltiga intyg

e Sjukdom /skada: Likarintyg / utldtelse av sjukgymnast

e  Graviditet: Inget intyg krévs (Fryser 3 mdnader frén berdknad ankomst)
e Jobb/militdrtjdnst pd annan ort: Intyg fran féretag eller dylikt

e Resaimerdn 90 dagar: Tur och retur biljett, adresséindring eller dylikt
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Begaran om frysning av medlemskap skickas till kontakt@trainthatbody.se

6 Ovriga punkter:

6.1 Avtal
Ingangna avtal géller tills vidare

6.2 Andringar i avtalet
TrainThatBody Sweden AB forbehaller sig ratten till andringar i avtalet. Konsument har da mojlighet att
sdga upp avtalet och da galler en manads uppsagning.

6.3 Tidsbundna avtal

Enligt avtalsrattsliga principer kan villkoren i ett tidsbundet avtal inte &ndras medan avtalet I6per utan
att bada parterna ar 6verens om det. Ett tidsbundet avtal upphor i regel att galla nar den éverenskomna tiden
har 16pt ut. Ett avtal som galler tills vidare avslutas daremot genom uppséagning. Parternas rattigheter och
skyldigheter upphér efter att uppsagningstiden 16pt ut.

6.4 Olycka/Skada

Vid skador uppkomna under ett traningspass sa ligger det pa TrainThatBody Sweden AB’s ansvar om det
ar fel pa utrustning som TrainThatBody Sweden AB tillhandahaller. TrainThatBody Sweden AB innehar en
ansvarsforsakring.

Om TrainThatBody Sweden AB hyr utrustning/lokal och skada uppstér sa ligger ansvaret hos denne
uthyraren.

Om medlem avsiktligen eller av forsumlighet orsakat skadan sjalv sa aligger ej ansvaret pa TrainThatBody
Sweden AB.

6.5 Skadad utrustning
TrainThatBody Sweden AB har ratten att krava ersattning for utrustning som anvants pa ett felaktigt satt
som och pa grund av detta tagit skada.

6.6 Oppet kop
Oppet kop galler i 30 dagar fran inkopsdatum

Géller dock ej:

Personlig Tréning (lds 4.2)
Trdningskort / Medlemskap (lds 5.1)
Produkter med kort bdst fére datum.
Fdrskvaror t.ex. Mjélk

Om ndgot annat sdgs vid kép

6.7 TrainThatBody Sweden AB réatten att sédga upp avtal

TrainThatBody Sweden AB forbehaller sig ratten att siga upp avtalet med omedelbart upphorande om
kunden antas vara pa obestand, forsatts i konkurs, begatt avtalsbrott, upptratt pa ett olampligt satt eller
begatt en brottslig handling.
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6.8 TrainThatBody Sweden AB ratten att frysa avtal

TrainThatBody Sweden AB forbehaller sig ratten att frysa eller saga upp ett traningskort eller medlemskap
om en kund uppvisar beteende som paverkar kundens halsa negativt eller pa grund av sjukdom.
TrainThatBody Sweden AB aktiverar forst traningskort om l&kare godként detta och skrivit ett intyg som
kund uppvisar for ansvarig pa TrainThatBody Sweden AB. TrainThatBody Sweden AB kan om det anses
att lakaren har fel krava ett andra utlatande frdn en annan lakare.

6.9. Medgivande
Genom att jag, som undertecknande kund, godkanner villkoren medger jag att uttag far goras fran angivet
konto/kort pa begéran av betalningsmottagaren TrainThatBody Sweden AB for 6verforing till denne.

6.10 Cookies

Denna webbplats anvander sig av cookies. En cookie ar en liten textfil som lagras pa datorn och som
innehaller information for att hjalpa webbplatsen att identifiera och folja anvandare. Cookies finns som
sessionscookies och som cookies som lagras permanent pa datorn. Under tiden for ett forsta besok pa
webbplatsen blir webblasaren tilldelad en sessionscookie som &r unik och som anvénds for att inte blanda
ihop anvandaren med andra anvéndare. For att kunna anvanda webbplatsen till fullo bor kunden tillata
cookies i sin webbldsare. Denna typ av cookie anvands enbart for att ge kunden som besdkare en béttre
upplevelse och support och lagrar inga personliga uppgifter. Cookies kan raderas. Pa denna webbplats
anvands cookies exempelvis for att halla koll pa kundens kundvagn, instéllningar och vilka sidor som
besokts for att kunna ge kunden en béttre kundupplevelse och support.

6.11. Kundregister i databas

Alla kunder registreras i en databas. Genom godkannande av detta avtal godkanner kunden den
registreringen TrainThatBody Sweden AB behandlar uppgifter om kunden for att kunna tillhandahalla och
administrera kundsystem som kunden har samtyckt till. Kundens uppgifter behandlas i enlighet med
personuppgiftslagen. Uppgifter uteldmnas ej till tredje part om ej behandlingen ar nédvandig for det
aktuella andamalet med intresseavvagning som rattslig grund.

6.12. Ansvar fér kundens agodelar och olycksfall
TrainThatBody Sweden AB ansvarar inte for forluster pa grund av stéld, inbrott eller av annan anledning
for skador pa kundens eller andra besdkares tillhorigheter.
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